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ПРОЕКТ BG05SFPR002-2.002-0060-C01 

"УКРЕПВАНЕ НА ОБЩИНСКИЯ КАПАЦИТЕТ В 

ОБЩИНА ТРЯВНА" 

 
 

             На 30.01.2023г.,  кметът на община Трявна Г-жа Силвия Кръстева подписа 

Договор с Управляващия орган на Програма „Развитие на човешките ресурси 2021-

2027г.“ за безвъзмездна финансова помощ по проект BG05SFPR002-2.002-0060-C01 

"Укрепване на общинския капацитет в Община Трявна", финансиран по процедура  

BG05SFPR002-2.002 - Укрепване на общинския капацитет, Програма "Развитие на 

човешките ресурси" 2021-2027. 

 

Какво предвижда проекта:  

 

Проектното предложение е насочено към укрепване на общинския капацитет в об-

щина Трявна с цел плавно и безпроблемно въвеждане на реформите в областта на 

социалните услуги и личната помощ и ускоряване на предоставянето на по-

ефективна, ефикасна и качествена грижа на лицата от най-уязвимите групи от насе-

лението ни. Предвижда се да бъде създаден фронт офис в непосредствена близост до 

общинска администрация, където ще работят двама новоназначени служители по 

проекта, които ще изпълняват правомощията на община Трявна по ЗСУ, ЗХУ и ЗЛП. 

Ще бъде извършено обучение на лицата от целевата група по проекта. Дейностите по 

проекта включват обезпечаване на механизма по сътрудничество и наблюдение на 

социалните услуги чрез съвета по въпросите на социалните услуги създаден към об-

щина Трявна; изготвяне на анализ от потребностите от социални услуги; 

разработване на програма за развитие на качеството на социалните услуги. Ще се 

проведе разяснителна информационна кампания за предоставянето на лична помощ, 

социалните и интегрирани здравно-социални услуги на територията на общината. По 

време на кампанията жителите на общината ще бъдат запознати с възможностите за 

разрешаване на проблемите, свързани с липсата на достъпност за хората с уврежда-

ния. За изпълнението на проекта ще бъде назначен екип за управление. 

 

Основна цел на проекта: 

Целта на проекта е да подкрепи реформирането на системата на социалните услуги и 

улесняването на преходите към новите механизми на местно ниво, чрез развитие и 

укрепване на общинския капацитет в община Трявна.  

 

 

Специфичните цели на проекта: 
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- Предоставяне на интегрирана подкрепа в изпълнението на правомощията на общи-

на Трявна по Закона за социалните услуги , Закона за хората с увреждания и Закона 

за личната помощ. 

- Плавно и безпроблемно въвеждане на реформите в областта на социалните услуги и 

личната помощ; 

- Ускоряване предоставянето на по-ефективна, ефикасна и качествена грижа на лица-

та от най-уязвимите групи от населението. Заложените цели в проекта ще допринасят 

за повишаване и надграждане на професионалните умения на служителите на общи-

на Трявна ангажирани в обезпечаване задълженията и отговорностите по Закона за 

социалните услуги чрез включването им в обучение по стандартите за качество на 

социалните услуги. Проектното предложение е в унисон с Приоритетна ос 2 „Соци-

ално включване и равни възможности“ и по конкретно на Специфична цел 3 „Подоб-

ряване на равния и навременен достъп до качествени и устойчиви услуги на достъп-

на цена, включително услуги, които стимулират достъпа до жилищно настаняване и 

ориентирани към индивида грижи, включително здравеопазване; модернизиране на 

системите за социална закрила, включително насърчаване на достъпа до социална 

закрила, като се обръща особено внимание на децата и групите в неравностойно     

положение; подобряване на достъпността, включително за хората с уврежда-

ния,ефективността и устойчивостта на системите за здравеопазване и на услугите за 

полаганена дългосрочни грижи“. 

 

Основни дейности по проекта: 

 

I. Укрепване на общинския капацитет 

Дейността е насочена към плавно и безпроблемно въвеждане на реформите в област-

та на социалните услуги и личната помощ и ускоряване на предоставянето на по-

ефективна, ефикасна и качествена грижа на лицата от най-уязвимите групи от насе-

лението ни. Изпълнението на проекта включва следните поддейности: 

1.Подготовка за обезпечаване правомощията на община Трявна по ЗСУ, ЗХУ и ЗЛП 

и създаване на фронт офис. Дейността предвижда да се създаде фронт офис, който 

ще се разполага в помещение собственост на общината намиращо се на партерен 

етаж в сградата на читалище "П.Славейков", находящо се в непосредствена близост 

до админ. сграда на общината 

2.Наемане, обучение и супервизия на персонал, който ще отговаря за изпълнение на 

задълженията на общината по ЗЛП/ЗХУ и ЗСУ в частта, свързана с насочването за 

ползване на социални услуги. Предвижда се да бъдат наети двама служители, чрез 

подбор от общината, като единият ще бъде на 8-часов работен ден, а другият на 4 ча-

сов, за период от 22 месеца.  

3.Обезпечаване на механизма по сътрудничество и наблюдение на СУ чрез съвети по 

въпросите на СУ(създадени по чл.27 от ЗСУ.  Съветът ще подпомага извършването 

на анализ на потребностите от СУ на общинско ниво и анализ на състоянието и 

ефективността на СУ, които се предоставят на територията на общината; ще разра-
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ботва предложения за подобряване на качеството и ефективността на социалните ус-

луги, предоставяни на територията на общината ;ще изпълнява и др, функции, въз-

ложени от общинския съвет. В него се включени представители на органите и лицата 

по чл. 26, т. 3 – 7 от ЗСУ. 

4. Изготвяне на анализи и проучвания в сферата на социалните услуги, в т.ч. анализ 

от потребностите от социални услуги. 

5.Разработване на програма за развитие на качеството на социалните услуги. Ще бъ-

де извършен анализ на качеството и ефективността на социалните услуги, които се 

предоставят на територията на общината и предложения за мерки за подобряването 

им; 

6.Провеждане на разяснително-информационна кампания за предоставянето на лич-

ната помощ, социалните и интегриранини здравно-социални услуги, информираност 

на жителите на общината относно възможностите за разрешаване на проблемите, 

свързани с липсата на достъпност за хората с увреждания. 

 

Резултат от проекта: 

1 .Осигурена интегрирана подкрепа в изпълнението на правомощията на община 

Трявна по Закона за социалните услуги, Закона за хората с увреждания и Закона за 

лична помощ. 

2. Плавно и безпроблемно въведени реформи в областта на социалните услуги и лич-

ната помощ. 

3. Извършена подготовка за обезпечаване правомощията на община Трявна по ЗСУ, 

ЗХУ и ЗЛП и създаден фронт офис. 

4. Наети две лица на трудови договори за обезпечаване правомощията на община 

Трявна по ЗСУ, ЗХУ и ЗЛП за период от 22 месеца. 

5. Проведено обучение на 8 лица. 

6. Изготвен анализ на потребностите от социални услуги 

7. Разработена програма за развитие на качеството на социалните услуги 

8. Проведена разяснително-информационна кампания за предоставянето на личната 

помощ, социалните и интегрирани здравно-социални услуги 

9. Предоставена по-ефективна, ефикасна и качествена грижа на лицата от най-

уязвимите групи чрез укрепване на общинския капацитета на община Трявна. 

 

Финансиране и срок: 

Проекта се осъществява с финансовата подкрепа на  Програма „Развитие на човеш-

ките ресурси 2021-2027г.“, съфинансирана от  Европейския съюз. 

 

Стойност на проекта: 72 485.03 лв. 

 - 61 612.28 лв. от  Европейския съюз 

 - 10 872.75 лв. национално съфинансиране  

 

Срокът за изпълнение на дейностите по проекта е 24 месеца. 


